CONDICIONES GENERALES 2007

Inscripcién En el supuesto de que, antes del inicio del Progremfitriona se le entregard a los estudiantes deferda
Para formalizar la inscripcion, la Solicitud adpmrdebe Anglo Orbe se vea obligada a modificar de manéltima semana antes de la salida.

ser recibida en nuestras oficinas, debidamesigmificativa algin elemento esencial del contragrmas de obligado cumplimiento
cumplimentada y firmada por el Participante y sadres incluido el precio, deberd ponerlo inmediatamente B participante debe adaptarse al modo de vida
o tutores legales en caso de ser menor de eddd,qgan conocimiento del consumidor. Este podrd optar postumbre del pais en que se desarrolla el Progre
el pago de la Reserva del Programa. La cantidacesalver el contrato, sin que le sea realizadoocalguno, contratado. Las normas de conducta en los paises
satisfacer dependera del Programa y se considdizada o bien aceptar una modificacion en el contrato.eBte destino, los usos y costumbres, las comidas, losraas
en concepto de gastos iniciales de gestion, desudose Gltimo supuesto, Anglo Orbe precisara las modifmaes distancias y, en general, el estilo de vida deplises en
del precio total del Programa (ver folleto del Reawmga introducidas, y su repercusion en el precio dejima. que se desarrollan los diversos Programas, suetenisy

elegido para méas detalles) a) El consumidor debera comunicar la decision gliterentes al modo de vida y costumbres habituafes
Una vez recibida la Reserva, Anglo Orbe tramit@d | adopte a la mayor brevedad y, en cualquier c&spafia. En ese sentido, el participante debe adepsa
Solicitud de Inscripcién en el Programa pertinenten dentro de los tres dias siguientes a que le lasanismas.

pronto como el estudiante sea aceptado, Anglo €etle notificada la modificaciéon del Programa. En El participante se compromete a respetar las l@gkgais
comunicara al cliente. Anglo Orbe no puede conaider supuesto de que el participante no notifique dridestino en que se desarrolle el Programa, ax s
que la inscripcién esta confirmada hasta no hadmido decisién a Anglo Orbe en el plazo de tres diasnsemas de disciplina de las diversas Organizacjon
dicha confirmacion por parte de la Organizacion o entenderd que opta por la resolucién del Progr&uéegios, Centros, Universidades, Escuelas, ete
Organizaciones colaboradoras. En consecuenciavé e sin penalizacién alguna. colaboran con Anglo Orbe en la realizacién del Rnog.
de la Solicitud de Inscripcién en el Programa nmegvo  b) En el supuesto de que Anglo Orbe se viese obligadgarticular, el participante se compromete aatesgas
suficiente para considerar la misma confirmada. a cancelar alguno de sus Programas por causasoroas relativas a los horarios, obligacion detersisa a
Formas de Pago imputables al participante, o bien en el supuestccidse, normas de conducta y convivencia con |
El pago del importe total del Programa debe estar que el participante opte por resolver el contrdtgpeofesores, compafieros y familias, prohibiciones
satisfecho en su totalidad 30 dias antes de lafevista amparo de lo previsto en los apartados a) o b)lcArapnsumo de tabaco, alcohol y drogas, etc.

de salida. Anglo Orbe se reserva el derecho destamia Orbe ofrecera al consumidor un Prografa caso de incumplimiento por parte del participae
inscripcién en un curso, si no ha recibido el pagbd alternativo de igual o superior calidad, o bitas leyes del pais de destino en que se desamblle
mismo en ese plazo. reembolsarq al participante la totalidad de R®grama, faltas de disciplina, reiterado m:

Los pagos deben ser realizados en efectivo, pontal cantidades que hubiese abonado por Programacdamportamiento o incumplimiento de las Normas ¢
nominativo a nombre de “Centro de Idiomas Anglo&rb  este supuesto, ademas, Anglo Orbe delRisciplina de las diversas Organizaciones, Colegic
S.L., por transferencia o bien mediante entrega en indemnizar al consumidor por el incumplimiento deentros, Universidades, Escuelas, etc. el partitégpa

metalico. contrato con las siguientes cantidades: podra ser expulsado del Programa. En tal caso,rdlel
Dias Festivos - Un 5% del importe total del Programa, si $amir los gastos originados por su regreso anticipa
En caso de un dia festivo en el pais anfitrioiGegitro de cancelacion se produce entre los dos mesd&spafia.

Estudios permanecerd cerrado, no siendo las clases los 15 dias inmediatamente anteriores Rlasaportes, visados y documentacion

recuperadas posteriormente. fecha de inicio del Programa. Todos los participantes que contraten Programas
Viaje y Traslados - Un 10% del importe total del Programa, si Anglo Orbe, incluidos los menores, deberan llevar
En algunos Programas (ver folleto del Programaiciég cancelacion se produce entre los dias 3° y #8§la su documentacién personal (pasaporte indiidt
el Billete de Avion, asi como el Traslado desde el anteriores a la fecha de inicio del Programa. DNI), de acuerdo con la normativa del pais donde
aeropuerto de destino hasta el Alojamiento, no se - Un 25% del importe total del Programa, si deesarrolle el Programa contratado. La obtenciériode
encuentra incluido en el precio del Programa. kEnté cancelacion se produce en las 48 hovisados, cuando la legislacion del pais en quesartblle
puede optar por utilizar Vuelos o Servicios de [ads anteriores a la fecha de inicio del Programa.el Programa asi lo requiera, correrd por cuenta
contratados por Anglo Orbe o, por el contrariogdle c) No existird obligacion por parte de Anglo Orbe garticipante.

hasta el destino final por propios medios. indemnizar al consumidor en los siguientBgvision de precios

Seguro Médico supuestos: Los precios indicados en la “Lista de Precios” asam en
Se requiere que todos los participantes que viaien - Cuando la cancelacién del Programa se deltasas de cambio de moneda vigentes al momento
cualquiera de nuestros Programas tengan contratado motivos de fuerza mayor, o causa suficientapresion de la misma. Estan sujetos a variacitiasta
seguro médico. Anglo Orbe ha concertado con una Se entiende por ésta Ultima aquellesn 30 dias de anticipacién al comienzo del curs
compafila aseguradora internacional una poliza de circunstancias ajenas a quién las invos&mpre que las variables monetaria, tarifas desprarte,
enfermedad, accidentes, robo de efectos personales anormales, cuyas consecuencias no habmapuestos, etc. sufran modificaciones que asi
responsabilidad civil para sus estudiantes. Existe podido evitarse a pesar de haberse actuadojastifiquen.

detalle de la pdliza a disposicion de los cliergaslas la diligencia debida. Tratamiento médico y/o quirdrgico

Oficinas de Anglo Orbe. Si este Seguro no se enraen - Cuando la cancelacién del Programa d&a el caso de que un consumidor menor de edad
incluido en el precio del Programa elegido por el debida a que no se ha alcanzado el nun®mouentre en situacion de necesitar tratamientacmgtb
participante y éste no desea contratarlo, se deliear en minimo exigido de personas inscritas en d& ser internado y/o intervenido quirirgicamentecgie
la Solicitud de Inscripcién y enviar una copia debliza Programa y, ademas la cancelacion se le hagglo Orbe haya podido localizar a sus padres
de seguro alternativo que el participante hayaratado. notificado al consumidor con un minimo depresentantes legales, Anglo Orbe queda autorjizada
Cancelaciones previas al comienzo del Programa diez dias de antelacion a la fecha de inicio ttehar las medidas que considere mas oportunasigar
Toda cancelacion deberd efectuarse por escritmgrae Programa. salud del participante

efecto una vez sea recibida por Anglo Orbe. EM)Las diferencias y/o reclamaciones que, a juicio Wtdizacion de la imagen
participante tendr4 derecho a la devolucion de las los consumidores, surjan durante el desarrollo Aieglo Orbe se reserva el derecho a utilizar lassfot
cantidades que hubiese pagado a Anglo Orbe. No Programa contratado, deberan ser puestasotews materiales que incluya a los participantesiaco
obstante, deberd abonar a Anglo Orbe los siguientes conocimiento de la Organizacion responsable whaiterial de publicidad siempre que no exista opisic
conceptos: programa en el pais de destino, con la finalidadedpresa previa por parte del consumidor. No obstdat
1) Gastos de Gestion ofrecer una solucidon satisfactoria con cardcetorizacion tacita a al que nos referimos seracadve
2) Un recargo consistente en las siguientes catgida inmediato. En el supuesto de que la soluciEm cualquier momento por el participante, pero hats
dependiendo de la fecha de anulacion con respetdo a propuesta por la Organizacion responsable en &l jpagiemnizarse, en su caso, los dafios y perjuiciosactps
fecha de comienzo del viaje: a) 5% si se produte & de destino no sea satisfactoria para el partiogpaatAnglo Orbe.
y 45 dias antes. b) 10% si se produce entre 44 ¢i&0 éste dispondra de un plazo de un mes para pres®egulacion juridica
antes. c) 15% si se produce entre 29 y 10 dias.adfe una reclamacion por escrito ante Anglo Orbe, quiEhsélo hecho de firmar la solicitud de inscripcigio el
30% si se produce entre 9 y 4 dias antes. e) 508¢ si  tras recabar la documentacion pertinente, dispongaéticipar el alumno en un curso, implica la aceptay
produce en los 3 dias anteriores. f) 100% en casood a su vez, de un plazo de 45 dias naturales pa@mplimiento por parte del estudiante de laseres
presentacion en la salida del viaje. responder a la reclamacion planteada por Cehdiciones Generales.
Cancelaciones e inasistencias durante el Programa participante. El plazo de 45 dias naturales contéantas presentes Condiciones Generales estan sujdtas
El consumidor no tendra derecho a reembolso alguno a contar a partir del dia siguiente a la presediiad® Dispuesto en la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobee |
cuando, una vez haya iniciado el Programa, lo af@nd la reclamacion ante Anglo Orbe. Condiciones Generales de la Contratacion, la L
por voluntad propia, de sus padres o de sus refiegges e) En caso de reclamacion, se compromete a obrar23h984, de 19 de julio, General para la Defenséosle
legales. Asimismo, si el estudiante llegara coraset al la mayor diligencia, para hallar las soluciones n@@nsumidores y Usuarios, y Cédigo Civil.
inicio del curso o registrara inasistencias duraete satisfactorias para el consumidor. Para cualquier litigio que pueda surgir entre kaggs con
mismo, no tendra derecho a reembolso algunoFamilias anfitrionas motivo de la interpretacion, cumplimiento y ejecuctel
prolongacion gratuita. Las familias anfitionas no tienen porqué ajustaasepresente contrato, éstas se someten a la juriédide los
Alteraciones e incidencias del Programa modelo tradicional, ni estar compuestas por paddeggados y Tribunales de Madrid.
Anglo Orbe se compromete a facilitar a los consoneisl madres e hijos. El régimen alimenticio depender de
la totalidad de los servicios contratados contenielo el Programa elegido, pero seguird las costumbres aisl firma del participante
Programa, con las condiciones Yy caracteristiaafitrion. Las familias no tienen la obligacion ldear la
estipuladas. No obstante, deberan tenerse en cleentapa de los estudiantes, ni atender otra necesjdacho
siguientes consideraciones: sea manutencién y alojamiento. Los datos de lalitankirma del representante legal

(Si el participante es menor de edad)



